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REZERVACNI PODMINKY

Potvrzeni rezervace

Po prijeti Vasi telefonické anebo e-mailové
objednévky Vam zasleme provizorni fakturu,
kterd bude obsahovat datum a misto Vami zvo-
lené dovolené. Tato piedfaktura (1500,- CZK)
zahrnuje i sumu zakladniho poisteni pro celou
skupinu. Tenhle rezerva¢ni poplatek je nevratny
a neodpocitava se z konec¢né sumy dovolené.
Rezervacni poplatek je povinny a méli by jste
zaplatit nahote uvedenou sumu nejpozdéji do
14 dnti anebo dfive (jestlize si rezervujete dovo-
lenou 30 dni pfed Vasim odjezdem ) ode dne
potvrzeni Vasi rezervace.

Zaslanim rezervacniho poplatku potvrzujete
Vasi ucast na dovolené a také, Ze jste obezna-
men se vsemi podminky spole¢nosti Eurocamp.
Jestlize neobdrzime rezervacni poplatek do 14
dnl od potvrzeni Vasi rezervace, Vase rezervace
bude automaticky zrusena.

Jestlize Vase dovolena zacina drive nez 12 tydn(
od Vasi rezervace, zasleme Vam dvé faktury
najednou - provizorni i kone¢nou. V tomhle
piipadu musite zaplatit obé faktury najednou.

Zavérecna platba

12 tydnd pred Vasim odjezdem na dovolenou
Vam zasleme zavérecnou fakturu za cely
Eurocamp/Keycamp pobyt. Uhrada za kone¢nou
platbu je v ¢eskych korunédch dle aktudlniho
ménového kurzu koruny ke dnu vystavéni
zévérecni faktury. Uhrada za dovolenou musi
byt provedena do 14 dni anebo dfive (jestlize si
rezervujete dovolenou 30 dn( pied Vasim odjez-
dem). Jestlize thrada nebude uskutecnéna, Vase
dovolena bude automaticky zrusena.

Cestovni dokument

Po zaplaceni obou faktur Vam 2 tydny pred
Vasim odjezdem na dovolenou posleme ces-
tovni bali¢ek s dokumentem potvrzujicim Vasi
dovolenou s Eurocampem.

Obsah bali¢ku zavisi od ceny dovolené

Mistni atrakce

V campech jsou Eurocamp/Keycamp kuryfi, mlu-

vici vétsinou anglicky, ktery Vas budou infor-
movat o atrakcich v blizkosti campu.

Minimalni ¢as pobytu

Musite si rezervovat minimalné 3 noci. Neakcep-
tujeme rezervaci jen na 1 nebo 2 noci. Jestlize
vsak zUstanete alespon 3 noci v jednom campu,

+ pfiplatek v sumé € 11 /stan za noc
a € 14/mobilni domecek za noc.

Prepocitavani kurzu

Nase ceny jsou uvedené v EUR, ale kone¢nd
platba bude uhrazena v ¢eskych korunach.
Méjte na paméti, Ze jestlize po Uhradé zavérecni
faktury budete chtit cokoliv zménit, ménovy
kurz zlistava stejny jako na Vasi plivodni fakture.

Ubytovani a zafizeni

Stany: 6 osob — max. 4 dospély + 2 déti pod 18 let.
V nékterych campech muze byt ubytovano jenom
5 osob - 4 dospély a 1dité pod 18 let. U danych
camp je to uvedené.

Mobilni domecky: max. 7 osob: 4 dospélé + 3 déti
pod 18 let. V nékterych campech muze byt uby-

tovéno jenom 6 osob - 4 dospélé + 2 déti pod 18 let.

Kazdé dité i batole je povazované za osobu.
Dekorace a vybava stanu/mobilniho domecku
se mUzou mirné lisit od opisu uvedeného v
katalogu anebo na webové strance, ale budou
dosahovat stejny standard.

NemUzeme garantovat okamzZitou nahradu

¢ ztraceného anebo zni¢eného zafizeni mobilniho
: domecka /stanu.

i Ceny

Nasi zaméstnanci Vas budou informovat o co
nejpresnéjsi sumé za Vasi dovolenou. Zavére¢na

: aplatna suma je ta, ktera Vam pfijede zavére¢ni
. fakture a bude podepsana nasim zaméstnancem.

Kvalita obsluhy

Zavazujeme se, ze kvalita ubytovani a kuryrskych
. sluZeb odpovida opisu, ktery je uvedeny v kata-

logu a na nasi webové strance.

Dovolenad mimo sezony

: Mnoho zékaznikti se rozhodne stravit dovolenou
. pred zacatkem hlavni letni sezony. Méjte na

paméti, Ze ceny za ubytovani jsou nizsi hlavné

z toho dlvodu, Ze ne vSechny atrakce v campu
: Vam budou pfed zacatkem letni sezony plné

k dispozici.
Bazény se vétsinou oteviraji v poloviné kvétna

: (v zavislosti od pocasi), ale obchody a restaurace
. jsou oteviené jenom béhem hlavni letni sezony. :

Méjte na paméti, ze data otevirani

© azavirani jsou orientacni.

Specialni pozadavky

Jestlize Vas pobyt v nasich campech je 6 noci a
© vic, a mate néjaké specilni pozadavky, méli by
: jste o né zadat v momente rezervovani dovo-

lené. Nasi kuryfi se budou snazit splnit Vase
pozadavky, jestlize to bude mozné.
NemUzeme Vam vsak garantovat UplIné spinéni

¢ Vasi specialni pozadavky.

Skupinova rezervace

: Specializujeme se na rodinné dovolené a chce-
: me Vam zabezpeit pokojnou a ni¢im nerusenou :
. dovolenou v sousedstvi s druhymi rodinami. To :
. je hlavni dlivod pro¢ neakceptujeme skupinové

rezervace a ani skupinové autobusové zéjez-

. dy. Taky neakceptujeme rezervaci jenom pro

: &isto zenské nebo ¢isto muzské skupiny. Nejvic

. muzeme akceptovat rezervaci 3 stant/mobilnich :
: domeckd pro jednu skupinu. Rezervace vsak :
. musi byt rezervované jednotlivé s Ghradou reze-

rva¢niho poplatku.

Kvalifikovany kuryfi
Ponévadz v campech je moc lidi, nemiizeme

.. ) L . Vam garantovat, Ze nasi kuryfi Vam budou stale
mUzete si rezervovat kratky pobyt (1 nebo 2 noci) : 9 4

v daldim campu. Za krétky pobyt VZDY Gctujeme

k dispozici. Taky Vam nemUzeme garantovat
dostupnost sportovniho vybaveni béhem
celého pobytu. Omlouvédme se, Ze neméme
cesky kuryry. Kuryfi v campech mluvi anglicky
nebo némecky.

Zména planované dovolené

Ve specialnich piipadech jsme Vam nuceni
zménit Vasi rezervovanou dovolenou.

V téhle situaci si mlzete vybrat jednu z nize
uvedenych moznosti:

- Akceptovat zménu

- Zménit rezervaci na jinou dovolenou jestlize
je volné misto v jiném campu

- Odstoupit od rezervované dovolené (penize
Vam budou vracené)

Pojisténi

Jedna z podminek ucasti na nasich dovo-
lenkych je pojisténi na obdobi stravené v
zahranici. Vsem klientdm oznacenym na ces-
tovnim dokumentu potvrzujicim Vasi dovole-
nou bude poskytnuto pojisténi na cely pobyt
v Eurocamp/Keycamp campech. Proto auto-
maticky poskytujeme kazdému zakaznikovi
zakladni balik pojisténi — Paket Basic (pojistné
kryti do 400 000,- KC). Vsechny nevyhnutné
podminky pojisténi obdrzite v cestovnim
bali¢ku. Pro detailngjsi informace prosim
kontaktujte nasi kanceldfr. Jestlize by jste méli
zajem o specidlni pojisténi, poskytujeme 2
druhy baliké pojisténi: Paket Help (+ 17,- KC
osoba/den, pojistné kryti do 1 200 000,- KC)

a Paket Help Plus ( + 34,- KC osoba/den,
pojistné kryti do 2 400 000,- KC). Vic informaci
o pojisténi naleznete v tabulce uvedené pod
timhle textem.

Poistni k EUROCAMP PAKET BASIC PAKET HELP PAKET HELP PLUS
olstni
"t povinné pojisténi 17KC/osoba/den 34KC/osoba/den
Pojisténi batoziny
1. Nahrada u poskozeni, krddeZi, zniceni anebo ztrété batoziny - do 7 500.- K¢ do 30,000.- K¢

ndhrada cennych véci (napr. Sperky, hodinky, koZesiny a technické zafizeni)

= do 1/3 pojistné sumy do 1/3 pojistné sumy

Pojisténi lécebnych nakladi

Maximélnf nklady na pojistné pInéni v bodech 2. - 7. d0400,000.- K¢ do 1,200,000.- K¢ do 2,400,000.- K¢

2. Ambulantni odetfeni do 100 % do 100 % do 100 %

3. Ambulantné o3etrenie do 100 % do 100 % do 100 %

4. Pobyt v nemocnici do 100 % do 100 % do 100 %

5. Prevoz 1ékii do 100 % do 100 % do 100 %

6. Prevoz do vlasti podle rozhodnuti Iékafe (véetné ambulantniho letadla) do 100 % do 100 % do 100 %

7. Repatriace v pifipadu smrti do vlasti do 100 % do 100 % do 100 %
Urazové pojisténi

8. 0dskodnéni v piipadu trvalych nsledki trazu od 50% do 80 000,- K¢ do 160 000,- K¢ do 240 000,- K¢
Pojisténi odpovédnosti

9. Skody na majetku anebo zdravi - do 800,000.- K¢ do 3,200,000.- K¢
Asistencni sluzby

10. Pomoc u zadrZeni anebo hrozbé zadrZeni policif 12000 K¢ 12000 K¢ 12000 K¢

Pomoc u zabezpeceni pravni pomoci (tlumocnika)

Pojisténi batoZiny je se spoludcasti 1.100 K¢

informace a rezervace - tel. +421 2 206 33 400



Pojisténi storna

Pojistné

Cena zdjezdu Standard
8,000 K¢ 250 K¢
12,000 K¢ 325Ke
20,000 K¢ 540 K¢
28,000 K¢ 755Ke

40,000 K¢ 1,080 K¢

60,000 K¢ 1,615Ke

80,000 K¢ 2,160 K¢

PojiSténi storna je s 20% spoluticasti

Auto

Nase dovolené jsou urceny hlavné pro rodiny
cestujici autem. Neakceptujeme skupinové
zajezdy plijizdéjici autobusem.

V nékterych campech muizete zaparkovat
Vase auto pfimo u stanu nebo mobilniho
domecku, ale vztahuje se to jenom na jedno
auto. Jestlize cestujete 2 auty, druhé auto
musi byt zaparkovano zvlast na specialnim
parkovisti u campu.

(predpisy a jiné informace)

Pfijezd do campu

Pfijezd do nasich campt by mél byt mezi 15:00 a
20.00 hodinou prvniho dne Vasi dovolené. Jestlize
neni mozné prijet do 20:00 hodiny, prosim infor-
mujte nase zaméstnance a oni budou informovat
Eurocamp/Keycamp kuryry o Vasem pozdéjsim
prijezdu. Mali by jste si naplanovat cestu tak, aby
jste neptisli do campu po 22:00 hodiné vecer.

V tomhle case je v campech nocni klid a neb-
ude Vam pfistup autem do campu povolen. Ve
vétsiné campl je piistupova brana zaviena mezi

22:00 a 7.00 hodinou ranni. Vade auto zaparkujete

na parkovisti pred campem a kuryfi Vam pomo-
hou ubytovat se. To samé plati v pfipadé, ze se
rozhodnete odjet z campu ve velmi skorych ran-

nich hodinéch. Budete muset zaparkovat své auto :

vecer pred Vasim odjezdem na parkovisti

u campu. V den odjezdu by jste méli opustit Vas
stan nebo mobilni domecek rano, pred 10:00
hodinou.

Bazény

Ve francouzskych a v nékterych italskych
campech by méli muzi pouzivat vhodné plavky,
ne Sortky. V nékterych campech se pouzivaji
koupaci ¢apky (hlavné v Italii). Tyhle informace
jsou uvedeny v popise danych camp.

Grilovani
V nékterych campech je zdkaz grilovéni a
opékani z divodu vzniku pozard.

Kvalita camp(

Nase hodnoceni kvality campli je zalozeno na
oficialnim hodnoceni dané krajiny. Vsechny nase
campy jsou na velmi vysoké urovni.

Siesta

V nékterych nasich campech, specialné v Italii,
jsou bazény, obchody a vstupna brana béhem
siesty zaviené.
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Zvitata

Nem{zete si pfinést sebou psa do mobilniho
domecku. Je to doveleno jenom v nasich
stanech, ale jen v nékterych campech.

Vlastnici camput
Vsechny campy maji svého soukromého
majitele. My nejsme vlastniky campd.

Pravidla v campu

Ve vsech campech jsou urcité predpisy, které by
méli byt respektovany. Jsou to predpisy majitelt
campl, proto my za né nebereme zadnou
odpovédnost.

Prosim, berte na védomi, Ze ve vétsiné camput
jste povinni nechat Vas pas anebo obcansky

prikaz na recepci béhem celého Vaseho pobytu.

Ubytovani

Pti rezervaci Vasi dovolené dévate souhlas,
Ze budete akceptovat stan anebo mobilni
domecek, ktery pro Vas vyberou kuryry
Eurocamp/Keycamp. Taky souhlasite, ze se
budete starat o stan/mobilni domecek a taky
o zafizeni v ném. Jste odpovédny za vsechny
Skody a ztraty zpUsobené Vasim vlastnim
pfi¢inénim, nebo nedbalosti.

Ostatni informace

« Majitelé campi se vzdy snazi udélat opravné
a udrzbarské prace az po skonceni sezony.

V nékterych pfipadech to viak neni mozné

a oprava bude provedena béhem Vaseho
pobytu. Eurocamp/Keycamp za toto nenesou
odpovédnost.

+ V nékterych campech se muize vyskytovat
hmyz. Eurocamp/Keycamp nenesou za to
odpovédnost.

» Neneseme odpovédnost za zadné Skody
zplisobené piirodnimi silami jako jsou
napfiklad pozar, zaplavy.....

Stiznosti

Pfipadné stiznosti tykajici se Vasi dovolené nam,
prosime, zasilejte pisemniformou ato do 14
dnt od Vaseho névratu z dovolené.

Ztracené véci

Neneseme odpovédnost za véci, které se Vam
béhem Vaseho pobytu ztratili a nemUzeme Vam
garantovat jejich nalezeni a doruceni.

www.eurocampcz.com

Cestovni dokumenty

Obdrzite dokument potvrzujici Vasi dovolenou.
Za Vase osobni dokumenty, které jste povinni
si vzit sebou (platny cestovni pas, prikaz
totoznosti, zdravotni priikaz) jste samoziejmé
odpovédni Vy.

Cestovani

Je na Vas jako si naplanujete a zorganizujete
Vasi cestu. V pfipadé, Ze pfijedete na camp
pozdéji nebo z campu odjedete dfiv, penize za
nevyuzité noci Vam vracené nebudou.

Zruseni dovolené

Po pfijeti kone¢né platby za dovolenou, akcep-

tujeme jeji zruseni s nasledovnymi poplatky:

1. Zruseni 56 dni pred planovanym odjezdem
Uctujeme 40% z ptvodni ceny

2.55 do 15 dni pred planovanym odjezdem
uctujeme 70% z plivodni ceny

3. Méné jako 14 dnui pted pldnovanym odjez-
dem uctujeme 100% z pdvodni ceny

Vase zruseni dovolené by mélo byt v pisemni

formé. Doporucujeme Vam poslat list postou,

faxem nebo pres e-mail.

Jestlize chcete mit lepsi pojisténi, mate moznost

dodate¢ného pojisténi.

Zména rezervace

Jestlize chcete cokoliv zménit ve Vasi rezervaci,
jsme vzdy ochotni Vam pomoct, jestlize je Vami
zvolena moznost dostupna.

Avsak 21 dnl pred Vasim odjezdem nem(zeme
délat zadné zmény, které by se tykali zmény
data a mista. Jestlize chcete zménit rezervaci
béhem Vasi dovolené, muzete tuhle zménu
udélat pfimo v campu s pomoci Eurocamp/
Keycamp kuryra. Poplatek za zménu je €30.
Prosim méjte na paméti, ze pipadné zmény by
méli byt oznamené 48 hodin pred planovanym
odjezdem.
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